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Presentaci(’)nh

Este manual parte de la experienai® mas de una décagdanlaque la red de personas
cercana a CIMAS hemotlizadolos textos de Joel Marti (Fases de la IAP) y de Paloma
Bru, Manuel Basagoiti y Concha Lorenzana (La IAP de bolsillo) como textosd&sicos
difusién de nuestras metodologias participativas.

En estos afios hemos ido incorporando otros enfoques y técnicas, ademas de la
Investigacion Accidn Participatiyaor las propiasiecesiddes de los procesos practicos
por lo que preferimos llamar a este manb&g¢todologias ParticipativaskEs una forma
masgeneral de nombrar lo que a continuacion se expone, aunque lo que aportamos es
solamente una forma resumida de las muchas tendencias de las que hemos aprendido.

Sobre todo han sido las experiencias practicas de los ultimos afios las que nos han
convenci@ de la necesidad de renovar los contenidos de estos manuales. Por un lado el
centenar de practicas profesionales que hemos seguido desde los Masters con los que
colaboramos en Madrid, Barcelona, Sevilla, Bilbao, La Laguna y varios paises de
LatinoaméricgEcuador, Pert, Chile, Venezuela, etc2 NJ 2 G NB | R2 f | &
/| AdzRII RIF YNl {2f ARFNAIé Sy 1ljdzS KSYz2a RSal NN
movimientos sociales y algunas instituciones. Por ejemplo en Porto Alegre y S. Leopoldo
(Brasil) corPresupuestos Participativos, o también con la Diputacion de Mélaga en
varios Ayuntamientos; en varios Planes Comunitarios o Integrales de Canarias,
Andalucia, Madrid, o Uruguay; el Plan de participacion de Lanzarote o el Plan de
Comunicacion de Redes Intelturales de Andalucia. También hemos aprendidolasn
Agendas Locales 21 (Jaén, Aranjuez, Pinto, etc.), la cogestion de Centros de La Laguna,
los Presupuestos Participativos de Sevilla (2003 con la autoformacion de
profesionalesie servicios socies odel IRIS (Madrid), el Macroproyecto de Cuencas
Sustentables en México o la formacion de mas de cien profesionales de la salud en Chile.

[ I Bscuklas de Ciudadania Soliddéria 8 2y Sf LINAYOALI £ RS&GAY
porque consideramos que pasal mejor us@simportante acomparfiar su lectura con la
experiencia de alguna tutoria o seminarios de formacion, aplicados a las practicas de
cada lugar. Se trata de procesos de afsiomacion para movimientos sociales y para
algunos profesionales de col@ats o instituciones que se planteaprender haciendo
aplicar estos conocimientos en los propios procesos de movimientos o de trabajo en que
se esté implicado. No es necesario tener una formacion universitaria, aunque si hace
falta una cierta dedicacioy constancia, sobre todo para no defraudar a la poblacion.
También diversos colectivos y movimientos usan este tipo de enfoque y técnicas
participativas, o agentes de desarrollo local, educadores de callepetdo que este
manual esta abierto a seecreado en cada caso concreto por estas iniciativas. Y que
dentro de unos afos se tenga que revisar porque hemos aprendido mas.



El objetivo de estas metodologias es promover procesos de

transformaciones sociale® K| OSNI 2 | LINBYRASYR?2
mot2 NSaé¢ @& f2a aO02yadzyiza RS | OOAs
continuacion se plantean.

Las circunstancias concretas de cada lugar van a ser las que determinen de
gué forma se va a hacer el proceso, y con qué medios contamos para ello.
Sin embargo existeunos criterios comunes aplicables en la mayoria de los
casos, que estos grupos deben estar dispuestos a utilizar:

J Trabajamos para conseguir unos objetivos de cambio (que negociamos con
los grupos mas implicados, inicialmente), al encontrar algunodemais
concretos que hay que solucionar. Hay que aceptarriugie tiene la
verdad, y que hemos de construirla conjuntamente.

J Nos abrimos a todos los puntos de vista que la gente tenga ante los
problemas y los objetivos para saber qué pasa. Para condeuitanera
colectiva a partir déa escuchale todas las posiciones y las estrategias que
estén en juego.

J Recogemos las ideas y contradicciones de las distintas posicidass, y

devolvemospara que la gente analice sus puntos clave, las lineas o caminos
que debemos tomar. Asi conpoiorizar cuales son las causas a las que
debemos atender y por donde enfocar el proceso.

J Hacemos reuniones sobre las propuestas que hayan salido de forma
participada a lo largo del proceso, para poder debatirlas con los ssctor
implicados. De tal forma que se puedan construir colectivamente aquellas

lineas que nos motiven para actuar conjuntamentesde la base social.

J La gente implicada tiene que ser protagonista aportando propuestas que
marcaran las lineas de actuacion pafduturo. Y para eso ha de dotarse de
unared organizativa con democracia participativa.

J Cuando se ponen en marcha las lineas de actuacion cabe evaluar el propio
proceso, ymonitorear/corregir el mismo. Siempre se acaba por desbordar o
paralizar lo plaricado, por lo que se empiezan de nuevo a descubrir otros
problemas, etc.



Instrucciones de uso'

El manual que tienes entre manos te sera util para:

# seguir los distintos momengode un proceso participativoanalizar
las diferencias que siempre peoducen.
# consultar la mejor forma de hacer las cosas, por ejemplo cuando y
como aplicar algunos dispositivos o0 herramientas que aqui se
presentan.

Para sacarle mayor jugo al texto, hemos utilizado distintivos que indican:

."C:'>’, iOJO! Se trata de algo do que conviene estar atento

Q RECUERDAe trata de algo que conviene repasar o volver a tener
en cuenta

©

éjg/-/é? HERRAMIENT &e trata de una técnica util para el proceso.

Al final del todo vas a encontrar MOCABULARI@bnde se aclaran
algunas palabrasug a lo mejor no conocias, y una relaciorbd#iografia
util por si estas interesado en estas metodologias participativas y quieres
profundizar mas en ellas, ademaswddeos y direcciones de internet

Esperamos que esta guia ayude aREAR espacios darticipacion y
ciudadania, solidaridad y transformacion social.



.# |. Desarrollo de un proceso participativo

Aungue ningun proceso participativo es igual a otro y su desarrollo no es lineal sino mas
bien ciclico y retroalimentado, en general podemos idgiir aquellos tiempos y
actividades principales que pueden ir sefialando el camino a seguir.

EL PUNTO DE PARTIDA: Aefitexion y autocritica

b2ad LINB3Idzydl Y2a aljdzS €S RdzStS¢ | 1 &
un plan de trabajo corok mas implicados
# Se nota un problema y alguien (entidad o movimiento social) se plantea
algo. Hay un¢,por qué?un¢ para quéy un¢para quién?
# Hacemos ejercicios de auteflexion/auto-critica, por ejemplo con u
Ga2O0A2RNI YI £ 3 édzy?2 ad2ydzoH2! GRh& SNl GdéEon
los que partimos provocando que emerjan lenguajes ocultos nuestros y
colaboradores.
tFakFkNI RS 248 LINAYSNRA aR2f 2NXaé oapNy
de la problematica, es ya un bu@unto de partida (delimitar sus aspectos con mg
profundidad y consenso).

LOS PRIMEROS CONTACTOS: Evaluacion de la problgntsieo participativo de
proceso

Nos acercamos al problema haciendo paseos, talleres, entrevistas a asocig
instituciones, expertos... generando confianzas y ambientes de creatividad do
gente empiece a sentirse protagonista.

#wS0238Yy2a tF AYyTF2NXIOAsy &l SEAA
GASYLIREé 1jdzS y2a RS dal yIfAll RdNBUNa
GRSNAGIF¢ 2 GUNIyaSoOtzéeés SGoo

# Se disefia el plan de trabajo después de aclarar lo que se quiere aver
quiénes estan dispuestos (objetivos, medios, tiempos, metodol
estrategias).

# Se puede iniciar la formacion de la Comision de Seguoimael proyecto, si n
existiera ya.

#wSEFEtATIY2a dzy LINAYSN)I ¢l ffSN RS
acercarnos mas a los sectores a los que vamos a escuchar.

#t2RSY2a SyYyiUNBGA&GFNI | | f3dzyz2a aS
debemos olvidar eel proceso.

# A medida que nos movemos en la comunidad y su territorio, vamos cre
flr 1728 RS O2yFAlLYyIl Il @& GNI}o6lF2a2lyR?2
poco iremos constituyendo el Grupo Motor del proceso participativo.




EL TRABAJO QAMPOY ESCUCHA: Salir al campo/a la calle y abrirnos a la gents

Nos abrimos a todos los conocimientos y puntos de vista que existen utili
métodos participativos de escucha.

# Podemos empezar haciendo entrevistas individuales a dirigentes o©
entidades, a2 OAl OA2y Sa @& 02t SOGA@2a |
mapeo o de la muestra.

# Hacemos algunos talleres con los colectivos mas cercanos para ir resu
Sus posiciones sobre el problema planteado.

# Continuamos con el trabajo de campo realizando evistas en grupo
personas de la comunidad que no estén organizadas, y también entrev
grupos ajenos y opuestos a los objetivos del proyecto, identificando las
de confianzas y miedos internos en las comunidades.

# Vamos entresacando frases teatas de los contenidos de las entrevistas,
nos muestren las principales contradicciones, y aportaciones mas signific
respecto a cada tema tratado.

LA SUPERACION DEL DIAGNOSTICO: Analisis y devoluciones creativas.

Conjugamos la informaciéobtenida, la analizamos y organizamos con el objetiv
devolverla a la gente y provocar una segunda reflexion sobre lo dicho.

# Realizamos talleres para profundizar en las razones y causas de los pro
para confirmar lo que encontramos y para priorizineas superadoras
creativas.

# Devolvemos a la gente la informacion que dio (porque es suya). Se
cruzar la informacion entre unas y otras personas y grupos para saber
sentirse mas creativos.

# Estos talleres sirven para debatir las ideas thamtes y superarlas con |
ideas emergentes, para potenciar acuerdos y lineas prioritarias de solucid
este diagnodstico generado y apropiado por la gente se convierte en un
diagnastico.




LA ORGANIZACION DE LAS PROPUESTASmRoo@gm de Acciones Integralg
Sustentables (PAIS)

# Construimos y contrastamos las propuestas en talleres creativos co
diferentes agentes sociales e institucionales para conseguir los re(
necesarios.

# Coordinamos algunas ideas para la motivaci@megal de la gente, y I
priorizamos con sistemas participativos.

# Facilitamos esquemas de auboganizacion de redes democratic
democracias participativas en lo concreto y adecuadas a los grupos, colec
asociaciones existentes.

LA PUESTA BMARCHA: Cronograma, recursos, ejecucion, monitoreo y evalug
del PAIS

# Elaboramos un Cronograma orientado a la accion, con los recur
responsables que sean viables.

W Se pone en marcha el PAIS (en la medida en que sea posible), el
evalla y maitorea adapta durante todo el proceso, rectificandg
adaptando las propuestas a cada circunstancia.

# Hacer estrategias con conjuntos de accién suficientemente ampl
revertir a los opuestos al proceso, encontrando las incoherenci
contradicciones ge tengan y jugando con ellas.

# 9y SAadS Lidzyi2 LRRNNFY adzNHAN y
poner en marcha un nuevo ciclo o proceso ante el cual habra que elg
un nuevo Plan de Trabajo, y empezamos de nuevo!




. EL PUNTO DE PAR'I':IIB\Atorreerxién‘Il
y autocritica

Antes de iniciar un proceso participativo debemos hacernos algunas preguntas, hacer
una autorreflexion sobre nuestro punto de partida y sobre nuestros intereses en el
proceso.De qué prejuicios partimos para qué y para quiéwamos a acerlo.

I.1. EJERCICIO DE ALREFLEXION

¢,De donde partimos?
# ;Qué conocemos de la gente? (Tipo de poblacion, problematicas
generales, algo de su historia...)
# :Qué conocemos del tema?, ¢qué dimensiones tiene, locales y globales?
# . Existen procesos participaos en marcha, movimientos ciudadanos,
etc.?

¢ A través de qué mecanismos hemos definido el tema del proceso?

# ;Responde el tema delimitado a una necesidad sentida por la comunidad,
por nosotros, por la Administracion...? Por algin moemto (en
particular, en genergl?

# ¢ A quién ocupa y a quién preocupa el tema objeto del proceso?

# ¢ Escuchamos soélo lo que se dice en reuniones mas formales, o también
las posiciones que estan escondidas, para que no se bloquee el proceso?

¢, Qué posicion ocupamos?
# ;Qué papelocupamos en la red comunitaria (agentes externos,
protagonistas...), con quién nos relacionamos?
# ¢Qué capacidad de acceso tenemos a los sectores implicados, agentes
sociales, Administracion, etc.?

¢Queé tipo de participacion vamos a incorporar al proceso?
# En el disefio (El proceso se hace abierto desde el principi@s sélo
nuestro)
# A lo largo del proceso (Grupo Motor, espacios de encuentro, etc.)
# En el seguimiento (Comisién de Seguimiento, boletines informativos...)
# En la devolucién de la informacioncalargo del proceso.
# En la negociacion y construccion de propuestas.



EL SOCIDRAMA

El sociedrama es un método segun el cual un grupo estudia un tema en concreto, una
situacion social o a si mismo mediante un proceso de grupo creativo guiado por un
instructor. Son los mismos miembros del grupo quienes pueden escoger los roles o
bien se les pueden ser asignados.

Se refiere a ladramatizacion deuna situacion de la vida cotidiananediante la
representacion de la situacién por personas de un grupamsEstpresentaran a los
personajes que ostentan diferentes roles. El representar la escena de vida permite
colocarse en la situacion de otroexperimentar sentimientos, darse cuenta y
comprender. Al resto del grupo le permite aprender, comprender observando
ademas analizar lo ocurrido.

¢, Qué se necesita?

f Una situacién relativa al tema tratado. Ej.: Una reunién entre diferentes
agentes sociales de un barrio para decidir qué lineas de trabajo seguir, como
negociar con la Administracion, etc.

1 Un escenario: leespacio en que se realizara la dramatizacion.

1 Los personajes o actores: se pide voluntarios en el grupo para personificar los
papeles.

En el soci@lrama se pide a los voluntarios alejarse del resto del grupo para explicarles
la situacién y que dialoguesobre como la pondran en escena y se le permiten unos
minutos para que lleguen a los acuerdos. También se les pueden dar fichas con pautas
de conducta y/o perfil de cada personaje que van a representar que les sirvan de
apoyo. A este fin. Se procede alamatizacion y seguidamente al andlisis y debate.

¢ Qué es lo mas importante del sociama?
1 La elaboracion de los personajes, las acciones, expresiones verbales y
sentimientos.
1 La atencién al observar los mas minimos detalles.
El analisis guiado por fcilitador del grupo.
1 La disposicion participativa de todos los integrantes del grupo quienes
comentaran cualquier observacion que hayan realizado.

E ]
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I1l. LOS PRIMEROS CONTACTOS:
Evaluacion de la problematica y disefio
participativo del proceso

Iniciamosel disefio de un proceso participativgque guie a los participantes en sus
diferentes etapas. Y lo hacemos desde el principio participadamente: lo negociamos
tanto con la institucion u organismo, como con algin movimiento social que
promueve el proyecto,como con aquellos actores sociales implicados en ese
momento.

Plan de trabajo

disefio del proceso
Negociacién Delimitacion pa}rticipativo, tiempos,
con agentes — del temay —> | métodos, etc.
sociales objetivos (ver cronograma del
proceso)

lII.1. NEGOCIACION DEL TEMA Y OBJETIVOS

Tras una primera delimitacion del tema del proceso se inicia el contacto con el tejido
asociativo existente en la zona para que participenaefotmulacion de la propuesta.
Para su localizacion podemos utilizar medios de comunicacion locales, acudir a
estructuras ya existentes tipo coordinadoras, Redes de entidades sociales,
Plataformas, etc., captar informacion a través de los técnicos mutésipservicios de
informacion, Consejos de participacion, efe.partir de estos primeros contactos
vamos iniciando la relacion con el resto de agentes relevantes.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

,2:5% Un disefio participativo debe surgir desde las voces y sensibilidades de los
agentes soeales (instituciones y tejido asociativo que tengan relacion con el
tema). Al menos de los principales al inicio, y con la clara vocacion de abrirse a

escuchar a todos, para que todos puedan sumarse al proyecto si asi lo desean.

Quiza nos encontremos najue las demandas recogidas son o demasiado concretas o
demasiado generales. En este sentido el Grupo Motor (ver mas adelante) debe hacer el
S8FdzSNI 2 RS dzyAN) 238 aR2f 2NBapgrdblenfaticads yS0OSaA
integrales existentes (empleo,medio ambiente, participacion ciudadana, derechos

humanos, etc.) para asi ir estableciendo puentes entre ambos niveles. ¢ Como llegar de

las demandas y necesidades mas sentidas a las probleméticas integrales que afectan a

todas las personas?



NEGOCIACION INICIAL

Comision
de seguimiento -

CLIENTE TECNICOS O
que pone los 2z . " PROFESIONALES
MEDIOS que ponemos la

METODOLOGIA

{publico o privado)

Comisién o
de participacion Comisién

de trabajo

DIRIGENTES SOCIALES LOCALES
que aportan sus
VIVENCIAS
de los sintomas preocupantes

REDES SOCIALES

En este poceso aprovecharemos para ir indagando sobre hechos historicos (mejor
recientes) que hayan tenido lugar en la zona donde investigamos, que fueran sentidos
por la mayoria de la poblacion y que movilizaran a gran parte de esta (generando bien
consensos, len conflictos, etc.). Estos, que llamaremos desde alforalizadores
Historicos nos daran la pauta pamonocercuales son los elementos de motivacion,
interés y movilizacion de la poblacion

Por ejemplo contra la guerra de Irak se produjeron grandes itimaciones de muchos
miles de personas, pero luego eso no se tradujo en organizaciones de ese mismo
contenido. Otro ejemplo similar, pero de ambito mas local podria ser la celebracion de
una gran fiesta intercultural en un barrio, que tuviera continuieachuevas formas de
organizacion social. Estos son hechos que pueden provocar los analisis (jas eso
llamamos analizadores), pues son conocidos y la gente los ha comentado en su vida
cotidiana, son un referente practico para mostrar las posicionescgda cual adopta.
Ambos casos pueden provocar, por ejemplo, la pregunta: ¢por qué la gente no se
2NHEI yAT | LJ- NJ XPHracbnocédested dpalzadorasNsE puede hacer un
taller.



c,% LINEA DEL TIEMPO @

Una buena herramienta puede ser haemalinea del Tiemppsobre la cual la
gente reunida va dibujando o escribiendo en un papel continuo, en una pared
por ejemplo, los acontecimientos que creen mas destacables de los ultimos
afos. Entre un grupo de personas que inician un proceso efouma de que
vayamos ayudando a reconstruir como han visto los precedentes del tema a
debate. Se puede hacer por afios 0 por meses, o por aquellos grandes
acontecimientos que marcaron el tema que nos hayamos propuesto. Se
pueden poner, por ejemplo, bajo lanea del desarrollo histérico aquellos
aspectos que se consideren mas objetivos y medibles, y encima de la linea los
gue se puedan considerar mas de opinion, o con distintas versiones.

Hay muchas formas de hacer ubi@ea del Tiemppy la innovacion eslgo que
ayudara a que el colectivo se sienta mas protagonista. Por eso no se trata de
hacerla perfecta segin un manual, sino mas bien tal como la gente vaya
proponiendo. Seguro que la inventiva o iniciativas de dibujo de unas personas
estimula a otras. Bsnportante que se recojan todas las versiones y que no se
entre en disputas sobre si esto fue asi o de tal otra forma. Vale la pena poner
algunas de las afirmaciones entre interrogantes, a la espera de poder saber
mejor como fue. Tal vez sea uno de lostivos para preguntaa la poblacion,

que desde ese momento pasa a ser nuestro punto de referencia, con mas
autoridad que los reunidos en esa ocasion.

Imagen 1. Linea del tiempo en una sesién formativa en Madrid

En el caso de la imagen, por ejemplo,hsa colocado los aspectos positivos
sobre la linea y los negativos bajo ella. Ademas, se han sefialado con un circulo
rojo tres momentos cuyos analizadores dividen a los participantes, pues mientras
que para unos es positivo, para otros no (posteriormemtedra servir para
reflexionar sobre ello).

LaLinea del Tiempse puede dejar abierta para que se pueda ir completando
mas adelante, o con mas datos o informaciones que no se conocian en la primera



sesion. Esto puede ser muy util al principio porquersa pasado, y en especial
sobre algunosinalizadores histéricogacontecimientos que han marcado la vida
social) la gente tiene una opinion formada, que siempre es un punto de partida.
b2 a8 GNIXGF RS I Aa@SNRIR 20 8deNaBl ¢
verdades que se hayan ido construyendo hasta el momento, y sobre las cuales
hay un cierto consenso, o bien disputas que conviene saber desde el principio.

o2y

MATRIZDE PREGUNTAPRIMERAS IDEAS

Otra buena forma de avanzar en la elaboraci@nuth proyecto, al principio, es
intentar volcar (primero de forma individual y luego grugedn el equipo motor

por ejemple) todo aquello que ya sabemos o intuimos sobre nuestro caso, y las
primeras ideas sobre como armar el proceso. Aqui proponemnas tablas y
unas preguntagjue podrian servir en esta tarea, aunque lo importante es que se
adapten en cada caso a las necesidades concretas.

L Actividad -
Territorio y - Politica y C
. ., econlémicay .7, Historia e
medio- Poblacion organizacion .
. recursos . Identidad
ambiente . . socid
financieros

¢,Qué sabemos?
(problematicas, buenas
practicas, etc.)

¢,Qué no sabemos?

¢, Qué intuimos?
(hipotesis)

¢, Qué prevemos?
(tendencias)

l11.2. GRUPOS DE TRABAJO

Cuando estamos inmersos en un proceso de participacion emgentramos con
multiples situaciones y circunstancias que lo rodean e influyen. Hay que tener cuidado
de no quedar marcados desde el principio y perder una cierta independencia que
puede ser beneficiosa para facilitar el proceso.

Naturalmente entramos @ contacto con todas aquellas personas y sujetos que en
mayor o menor medida lo protagonizan, o participan, o lo observan a distancia. El
contacto y relacion con estos sujetos adquiere dimensiones diferentes segun sean los
intereses, compromiso, ocupaciaetc. de tales actores sociales.



El Grupo Motor (GM)

Es un equipo mixto de personas, constituido por personas vecinas voluntarias y
técnicas. Se trata de vernos con cierta estabilidad con algunas personasugdtes

como minimo) con las que es posibirabajar de forma continuada, en sesiones
semanales o quincenales. No es necesario ni recomendable que sean personas
representativas, pues algunas de ellas nos pueden apartar a otras que les vean con
malos 0jos. Es mejor personas poco conocidas, commadgsefioras que estan en
educacion de adultos o unos jévenes que quieren aprender estos dispositivos técnicos,
0 gentes que en general tengan tiempo disponible y ganas y no sea por motivos de
protagonismo o rivalidades.

Este conjunto de personas sonaavezfuente de informacion(nos ayudan a recabar
datos acerca de su entorno y sobre las redes de relaciones existemés)ep del
procesq participando activamente segun su interés, disponibilidad, actitudes,
capacidades y formacién, en las diferentetmpas del proceso. Por su parte, las
personas que den el apoyo técnico en el proceso dentro o fuerdsdgho Motor,

segun se vaya organizando, iran debatiendo las diversas etapas del trabajo, tanto en
los contenidos y en los métodos.

Se pueden hacedinamicas de grupp provenientes tanto de la Educacion Popular
como de la Animacién Sociocultural, ya que estas permiten que el grupo se conozca, se
fortalezca como tal y auto organice su propio proceso. Los-sloginas, juegos de rol
(rol-playing), etc., @n formas a la vez divertidas y muy interesantes para provocar
auto-criticas y conjuntar a los grupos?ero hay muchas formas flexibles de auto
organizarse, incluso sin reuniones, paseando o haciendo tareas concretas.

ElIGrupo Motordebe quedar abierto auevas incorporaciones, por lo que haremos la
invitacién en todas aquellas ocasiones que se nos presenten.
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~6¢ Una advertencia: en este tipo de trabajo con grupos estables y permanentes (en
el espacio y en el tiempo), nos vamos a encontrar, seguro, cgiones y
dificultades derivadas de la propia interaccion grupal, que hay que afrontar y

resolver de la manera mas constructiva para el proceso.

2 DERIVA TRANSECTO
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contacto con sedres de la poblacion no tan organizados, pero que pueden
interesarse en el proceso participativo. Estas técnicas, que se han usado
normalmente en el llamado Diagndéstico Rural Participativo YDp#tmiten
sistematizar los primeros sentimientos que tiengéate sobre el territorio que
habita.



Consisten en caminar por un barrio, por un pueblo o por una zona rural, con
gentes del lugar que nos puedan ir contando lo que vamos viendo, e
intercambiando con ellas nuestras impresiones o0 preguntas. Se puede hacer
planificando una grabacién con una camara, por ejemplo, de forma que esto
sirva de excusa para que quienes nos acomparien, y también personas o grupos
gue nos encontremos, puedan ir dando sus primeras opiniones, etc.

(de izg. a derecha) Imagen 1 : Deriva de est udiantes de arquitectura en el Workshop
de Palma Palmilla. Imagen 2 Deriva por Malaga capital. Grupo de investigacion Cartac
(registro audiovisual, en fotografias y notas). Imagen 3 : Sistematizacién de una
deriva. Grupo de investiaacion Cartac en la Casa | nvisible de Mélaaa.

El que escuchemos y naizguemos las opiniones que nos dan, el que
compartamos conversacion sin pretensiones de quien sabe mas, etc. son
elementos para crear un buen ambiente denfianza inicial Aparte de la
informacion que vamos obteniendo, que siempre viene bien, y que podemo
registrando en algun cuaderno o ficha del recorrido.

Luego todo esto es un material que se puede analizar para vernos a nosotros
mismos y a la gente, y establecer unos primeros andlisis de los dolores de cada
cual. Como es muy Uutil el conocernos @ogrupo y el saber de los prejuicios

gue cada un@ tenemos, estaato-analisisal comenzar pueden ser una forma

de pasar un buen rato e irnos sincerando sobre los intereses de cada cual. Ver
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puede ser motivo para ponernos de acuerdo en formas béasicas de trabajar
juntos.

No se trata de hacer psigiramas muy profundos, sino de un juego que
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en grupo pararear ciertas confianzas. Reflexionar en grupo sobre los gestos y
expresiones no verbales puede dar mucho juego.

La Comision de Sequimiento (CS)

En la Comision de Seguimientqpueden estar presentes los promotores de la
investigacion, organismos pulig, técnic@s del equip@l Grupo Motor y todas las
personas del lugar o del tema que se sientapresentativas Esta Comision se
mantiene informada de la marcha y desarrollo del proceso de participacion. La



comision se reune de forma periddica al fina dada una de las fases claves de

proceso, cada mes o cada varios meses.

p.

La Comision de Seguimientes una pieza esencial dentro del proceso participativo,
ejerciendo de supervisora de la negociacion en ciertos momentos claves. Es en estas
sesiones infanativas donde se van confrontando los primeros resultados obtenidos y
donde se pulsan las actitudes y reacciones que éstos despiertan, haciendo posible una
primera proyeccion del autdiagndéstico o de las soluciones o acciones que pudieran
ponerse en march. Es un lugar de acuerdos basicos.

S, LaCS frena la prepotencia en la que el Grupo Motor tiene tendencia a instalarse
al verse protagonista del proceso. Y es ademas para los representantes politicos
un sano ejercicio de democracia participativa, pormgj®, cuando se
incorporan de esta forma a la gestion municipal las necesidades y propuestas
del resto de agentes sociales implicados. Es muy importante que las
instituciones se comprometan a realizar lo que se acuerde en el proceso.
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ALGUNAS DIFEREIAS ENTRE
EL GRUPO MOTOR Y LA COMISION DE SEGUIMIENTO
Composicion Caracteristicas Participacion en el| Compromiso de los | Dindmicas de Papel técnicos
Proceso participantes grupo externos
9 Equipo mixto | 1 Grupo en i Fuente de I Compromiso y 1 Informantes | 1 Animacion
x de personas construccion para informacién responsabilidad clave i Formacion
@) interesadas un trabajo. 9 Auto-formacién con el proceso 9 Derivas y 1 Informacion
'6 (vecinos, 1 Construccién de | T Preparar Mayor transectos 9 Orientacion
s voluntarios y identidad grupal andlisis y probabilidad de 1 Grupo 9 Resolucién de
@) técnicos) para una tarea diagnéstico implicarse en la nominal conflictos
% concreta. 9 Elaboracion de accion 1 Tormenta de
o i Es protagonista Plan detrabajo. ideas
© pero al servicio 1 Roleplaying
del proceso. 1 Mapeos
1 etc.
1 Representante | 1 Reuniones de 1 Negociacion Disponibilidad y 1 DAFO 1 Informacidn
sde la trabajo estable inicial responsabilidad en  Paneles de 1 Negociacion
'-'OJ E administracion pero de baja 9 Sesiones el seguimiento del expertos T Concienciacion
> E 1 Promotores del periodicidad informativas al proceso 1 Material 1 Evaluacién
i) S Proceso 1 Participacién final de cada Refuerza su audio-visual
%2) 35 1 Asociaciones activa en la fase implicacionenla | q Gréficos
% D) representativa supervision y 9 Discusion de negociacion y 9 Tormenta de
O '-(})J s seguimiento del diagndstico y difusion de ideas
1 Grupo Motor proceso. negociacion de diagnéstico y 1 Etc.
propuestas propuestas.




Se intentara hacer converger los diferentes conjuntos de sensibilidades latentes
detectados en este proceso deranque (generar consenso en lo que respecta a la
demanda sobre el tema que se cree central y los objetivos a marcar).

Esto se puede hacer con un dispositivo técnico como es hacer un DAFO entre los
asistentes a una Comision de Seguimiento. En Latinoans&ricanoce como FODA.

2 LA TECNICA DAFO o FODA

Es una matriz que nos permite definir y contextualizar una situacion
problematica en una localidad a partir de cuatro marcos de analisis:
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. Conwiabajar en
grupos pequefios y luego llevarlo a una reunién plenaria, para poder discutir el
sentido por contraste de lo construido en cada grupo y finalmente entre todos.

Una forma de aplicar esta técnica puede ser la siguiente:

Se plantea el tema/objetdel proceso de forma clara y concisa. A partir de aqui

el grupo hablara, a través de una lluvia de ideas, sobre los aspectos positivos o
RS SEAG2¢ (!l yKogalezad condoeyternasypoBuNisiafled 6
gue relacionan ese tema con el territorio

Las ideas sobre las que se esté de acuerdo se van escribiendo sobre un panel.

Posteriormente, también mediante lluvia de ideas se escriben los aspectos
ySaAl A28 2 &R DebNdaded & externos Anyedasallifesd o
también es importante teer en cuenta, y también se ponen los consensos en
el panel.



EJEMPLO DE MATRIZFO

DESCRIPCI@E LASITUACION PROBLEMATEXAuN barrio periférico y con graves carencias de |4
0 N@har S entreRaSomubidadiespdrdla losk O
colectivos de inmigrantes recién llegados y en creciente aumento. Las organizaciones ciudadana
un debate en torno al conflicto y piensan como actuar sobre él. Los elementos que se incorporan
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analisis DAB podrian ser los siguientes:

CIRCUNSTANCIAS

NEGATIVAS
(Factores de Riesgo)

CIRCUNSTANCIAS

POSITIVAS
(Factores de éxito)

CIRCUNSTANCIAS

DEBILIDADES

9 Posiciones y actitudes
racistas en el propiseno
de las organizaciones
sociales de la zona

FORTALEZAS

i Existencia en la zona de
organizaciones ciudadanas
orientadas hacia y/o con
experencia en la accién

INTERNAS 1 Desconocimiento del solidaria
(Lo que depende mas de fenébmeno de la inmigracion i Existe un pequefio nucleo
nuestras posibilidades) y de los referentes de inmigrantes ya asentadog
culturales de la poblacion en la comunidad y que
inmigrante ... ejercen una labor positiva
1 Etc. de mediacién intercultural
1 Etc.
AMENAZAS OPORTUNIDADES

CIRCUNSTANCIAS

EXTERNAS

(Lo que depende de otros
factores que no controlamos

1 Posible agravamiento del
conflicto latente entre la
vecindad por una
informacion de la TV.
Utilizacion politica del
conflicto por parte de las
agrupaciones politicas
locales

1 Las fiestas del barrio como
oportunidad de encuentro y
convivenga ladica

La Escuela como espacio d¢
comunicacion y educacion
intercultural

i Etc.
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LA TECNICA DRAFPO

Una variante del DAFO que puede tener similares y otras aplicaciones es la
técnica DRAFPO, donde los elementos son: Debilidades, Resistencias,
Amenazas, Fortalezas, Potencialidades y Oportunidades.

En esta nueva matriz se tiene la posibilidad de utilizar en una sola técnica la
visualizacion de los aspectos positivos y negatiwesla problematica o tema

de estudio, junto a ldormulacidn de lasaccionesque se podrian llevar a cabo,
solos o con otros para que esos elementos identificados nos resulten
favorables, ya sean debilidades, resistencias o amenazas, o para que los
mantengamos y reforcemos si son fortalezas, potencialidades u oportunidades

Tanto el DAFO como el DRAFPO pueden a su vez, ampliarse para abarcar las
acciones necesarias para acometer los distintos elementos detectados. Esto
puede ser particularmente Util cuando las circunstancias aconsejan no
prolongar el proceso en el tiemgaiclo corto) si queremos obtener resultados
participados (cuando trabajamos con algunos colectivos en determinadas
circunstancias).

Sean cuales sean las técnicas que escojamos, lo importante es tener claro
el objetivo con el que la aplicamos y agutds a los intereses del proceso

si es necesario. En ocasiones el DAFO o el DRAFPO pueden ser técnicas
validas para esta fase inicial y en otras para otras etapas del proceso. En
este capitulo resumimos algunas de ellas, pero existen muchas mas en
manuales de dinamicas de grupo.



EJEMPLO DE DRAFRM@Xriz realizada por técnicos de una institucién pubéoaelacion a su trabajo profesional

I intones Elementos Acciones Elementos Acciones Efjpresencn
DEBILIDADES COMO CORREGIRLAS / FORTALEZAS COMO MANTENERLAS
COMPENSARLAS

Bajo nuestro
control

Falta de motivacién provocada por la
desmotivacion de la institucion

Pasividad

Conformismo

Falta de cohesion grupal

Conflictos no resueltos

Incertidumbre

No nos sentimos participes del proceso de
trabajo diario

Falta de iniciativa como grupo de trabajo

Cambiando de actitud

Capacidad Técnica
Capacidad de trabajo
Entrega al ciudadano
Profesionalidad
Formacién

Con implicacién en |los procesos

Reflexion

Alianzas para

RESISTENCIAS

COMO REVERTIRLAS

POTENCIALIDADES

COMO DESARROLLARLAS

Desconfianza en la organizacion
Al cambio politico

Eliminando prejuicios
Valorando positivamente las cosas

Todas las del ser humano
Las propias de cada perfil profesional

Dando opcién a la participacion
Formacién y participacion activa en los

Negociacion -

influir Prepotencia profesional Adaptdndonos a la nueva gestion politica procesos ~
Antagonismo
AMENAZAS COMO AFRONTARLAS OPORTUNIDADES COMO APROVECHARLAS
Poder politico Con habilidad Conocimiento de |a realidad Haciendo, generando propuestas
Decisicnes improvisadas Con adaptacion Participacion en redes externas Adaptando el trabajo técnico a los
Falta de sistematizacion Supervision técnica requerimientos politicos
Ausencia de espacios de reflexicn Juegos de
Carga de trabajo estrategia
Pesimismo
Falta de reconocimiento del trabajo
Fuera de Falta de supervisicn

Desajustes en la comunicacion

control

Distancia entre discurso t2 / practica
Pérdida de relaciones de amistad con
compafieros de trabajo por los procesos
organizativos

Rigidez en las estructuras {con muchos
costes)

Mas externas

En potencia




[11.3. CRONOGRAMA DEL PROCESO

Una vez constituido el grupte trabajopuede ser un buen momento para elabo un
cronograma de todo el proceso, que nos ayudara a tener una vision global de nuestro
plan de trabajo aorto y a largo plazo. El cronograma puede hacerse por semanas y/o
meses, poner mas o menos detalles, afadir las responsabilidades de cada niembro
equipo de trabajo, en definitiva, rectificarse/actualizarse segun las necesidades.

Hay muchas maneras de hacer un cronograma. El grupo debera escoger aquella
modalidad que le permita un mejor seguimiento del proceso. Asimismo puede ser un
buen instumento para la auteevaluacion del trabajo de gestion del grupo.

EJEMPLO DE CRONOGRAMA DEL PROCESO

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11

Planteamientoinicial
tema y objetivos

Negociaciércon
actores sociales y
presentacion publica

Recogidale
informacion

Reunionede la
Comision de
Seguimiento

Grupo Motory
posibles reuniones

Taller de mapeoy
muestra

Entrevistaa expertos
LI NI 8P a3

Trabajo de campo
(Talleres, entrevistas

Analisisde frases
recogidas

PresentaciérAuto-
Diagnéstico

Talleres de
devoluciéncreativa

Planesde accion
integral y sustentable

Evduacion
(rectificaciones o
mejoras)

Programacion
operativa




ll.4. DIFUSION DEL PROYECTO @

Todo el proceso de rastreo anterior nos sirve como una plataforma muy util para el
montaje de untaller para la presentaciérdel proyecto a todoslos agentes sociales

con los que ya hemos contactado y con los que aun no lo hemos hecho y quiza
también nos sirva como primer taller de atd@agnostico.

Los objetivos de este taller son varios:

{1 dar a conocer el proyecto, suscitar el interés (la getiene que verlo como util,
gue les sirva para algo, como propio),

1 animar a la participacion en el mismo (aqui ya se puede hablar con gente para los
grupos de trabajo)

1 recoger sugerencias y demandas con respecto al tema de analisis.

.."'0, Cuidar con ancion laconvocatoria sirve la convocatoria informal (por
teléfono, oral, etc.) pero también hay que hacerla formalmente, aunque
sin burocracias que nos puedan alejar a la gente. La hora y el dia de la
convocatoria son muy importantes; tenemos que &eiildles segun la
disponibilidad de la gente y estar atentos a posibles eventos que vayan a
tener lugar para no coincidir (una fiesta, un partido de futbol ...).

s, Sies posible, es importante aprovechar el contacto con algunas personas,

"@' entidades u orgaismos para que apoyen la convocatoria. Si facilitamos y

animamos la participacion de algunas personas/grupos en el arranque,

esto fomentar4d su implicacion durante el resto del proceso (pero
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que cuidar mucho no ser sectarios ni parecerlo.

El equipo multimedia

Cada vez se vuelven mas importantes las tareas de difusién con la prensa o medios
locales, manejar aparatos de grabacion (videos, etc.) o establecer una red con los
medios de nmternet. Siempre se puede encontrar a algin muchacho/a que se anima a
montar un pequefo equipo que sirve para dar estas coberturas.

Debemos cuidaestos primeros contactos y con cierta regularidad deben ser participes
del proceso. No solo usar el teléfgrpues con las nuevas tecnologias se pueden hacer
muchas innovaciones y la gente se puede sentir asi gratificada. No se trata de
estructuras rigidas de funcionamiento, sino de maneras flexibles de colaboracion.
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Todos iremos incorporandonos al mismo prace®mo Comunicadores Informales o
Formales.

Por ejemplo es importante estudiar qué personas de todasu#aras o sensibilidades

gue pueda haber en una comunidad deban estar en una rueda de prensa, 0 en una
foto del proceso. Sin duda, siempre hay letergque quieren destacar, y esto es
inevitable, pero se pueden ir repartiendo los papeles, haciendo que kagias
portavoces en lugar de uno solo y que se hagan las presentaciones colectivamente
Se puede explicar que por bien del proceso es mejor que & las cabezas visibles
que menos, etc.

T

sery Utilizar losmedios de comunicacion localgsadio, television y prensa)
para la difusion: si los tenemos en cuenta desde el principio y los hacemos
sentir parte del proceso, ellos también nos daran canchalargo del
mismao.



l11.5. MAPEO INICIAL Y MUESTRA SIGNIFICATIVA h

Tras estos primeros pasos, es hora de que nos demos cuenta de hasta donde no estan
incorporadas al proceso muchas de las fuerzas sociales y sectores que podrian estar.
Para ello es interesantgue cada cual pueda aportar unas listas bastante completas de
los sectores que conoce o de los que tiene referencia. Los objetivos de un primer taller
pueden ser los siguientes:
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los diferentes actores sociales presentes en el territorio (instituciones, tejido
asociativo y poblacién en general).

x Comprobar que ademas de a las organizaciones tenemos en cuenta a la gente no
organizada. Hasta qué punto contamos con los sectafiegs 0 amigos, con los
sectores opuestos o simplemente diferentes. Hasta que punto contamos con los
sectores de poder econdmico o simbdlico o con sectores precarios, etc.

x Para algunos grupos locales puede servir de -gutaca cuando se dan cuenta por
ellos mismos de que apenas conocen a otros grupos o sectores que también actiian
en estos temas. Este ejercicio tiene una parte de ubicacién de grupos, instituciones
y de sectores no organizados, y otra de conocimiento de las relaciones de
confianza o de teores.

fﬁ EL SOCIOGRAMA (MAPA DE RELACIONES)

Es un instrumento que nos va a permitir visualizar a los actores y grupos
sociales presentes en el territorio y trazar las conexiones existentes entre
ellos. Sirve para darnos cuenta de lo aislados o ne pedemos estar en las
tareas que nos proponemos, y de las alianzas que precisamos y debemos hacer;
@ Sy SaisS aSyuAaR2 | ljdzS StSYySyidza 2
para poder saber como colaborar en tareas comunes. También visualizaremos
gué antag@nismos son previsibles que nos aparezcan y cOmo contrarrestarlos.
Todo ello ponderando no sélo los niumeros de personas que puedan estar en
cada situacion, sino cuales son sus pesos y fuerzas reales de tippadao y

su capacidad de ayuda en nuestiestrategias.

Una posible aplicacion de la técnica es repartir tarjetas en blanco: Unas con
forma triangular para representar a actores con mucho poder simbolico o de
convocatoria (y posiblemente externos al lugar concreto). Otras rectangulares
para repesentar a los actores sociales organizados y locales. Y otras circulares
para representar a sectores de poblacién no organizados, que suelen ser la

! Hay que diferenciar entre sociograma y organigrama. Bktmo se refiere a las relacionegeneralmente
jerarquicas y formalegue existen entre los niveles o los miembros de una organizacién o grupo formal, como el
presidente, secretario, tesorero, vocales, etc de una asociacion, mientras que el sociograma refleja las relaciones
que la gente nos dice quexisten (Confianzas, miedos, etc, entre personas, grupos y sectores organizados o no
organizados como pandillas, lugares de encuentros).

R
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mayoria 0 para personas que se considera que son relevantes para el proceso.
Cada cual rellena las tarjetasn los diferentes protagonistas existentes en el
territorio y las pone sobre una pizarra 0 pagehtinuo en una pared o una
mesa para después relacionarlas.

Esquema basico para establecer un mapa de relaciones sociales (sociograma inicial)

[
IMAGENES
DEL PODER

TEJIDO
ASOCIATIVO

BASE
SOCIAL

OBISPO MASS
MEDIA
Direccién de
Instituciones
ASOCIACIONES
Vecinales, Juvéni MEDIOS DE $LF§ET§EORMAS
les, O.N.G.S, Parroquia, COMUNIACION SOLIDAngAD
i i LOCALES " )
ecologistas, etc. rr;ezquna, ECONOMIA
e SOCIAI FTC

HOMBRES ETC.

ADULTOS

MINORIAS
ETNICAS

Utilizaremos flechas que unan los diferentes actores en términoseldeion

fuerte (de dependencia, de colaboracion...3iébil (de aislamiento, de
desinterés, de temporalidad..dle conflictg, sin relacion relacionesindirectas

(un actor con otro a través de un tercero), etc. En el grupo se debate hasta
llegar a un cierto consenso. Se reflexiona sobre las zonas donde el mapa se
hace mas denso en sus relaciones, donde estas se hacen mas intensas, los
bloqueos existentes, laaementos articuladores (dinamizadores) y los espacios
vacios de actores o de relaciones.
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Relaciones fuertes: a) de dependencia " Es interesante que la
: representacion grafica

esta de leyenda de relaciones:

b) de colaboracion y la definicibn de las
; e - . . relaciones las
Relaciones débiles: c) de aislamiento  — - — > reinventemos segun la
d) de desinterés S realidad de cada

e)punmles sEEEEmEmEEE

localidad y para cada

Relaciones de conflicto * momento del proceso.
\Espacios sin relacionar )

Relaciones indirectas ( a través de terceros)

EJEMPLOS DE REPRESENTAION GRAFIC
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Este es ebociograma del Programa de Participacion Ciudadana en un barrio, con
la organizacién acordada para llevacabo el plan de accion por medio de la
Comisién de Seguimiento y los grupos especificos de trabajo. Juntogrupe!

técnico que asesora,
entidadesformariael conjunto de accion del Proceso.

la Asociacion de Vecinos vy algunas

otras

Al hacer estos mapatambién es muy interesante intentar definir aquellos
St SYS ¥dmanicadares
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entre lo asociativo, o con sectores de la polidac o con algunas Instituciones,

etc.
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Al desarrollar ebociograma empezaremos a definir cuales slms espacios de
alianza y los de conflictgque hay que desbloquear) para asi tener una idea lo
mas aproximada posible de los actores protagonistas ade propuestas de
accion. Esto se concretara mucho mas en la fase siguiente de devolucién y
negociacion. A continuacion hemos puesto el ejemplo de wwsguntos de
accion o agrupaciones de intereses y confianzas (el azul y el verde) tomados de
un caso reben Peru del conflicto de los campesinos que cultivan coca, donde los

grupos y colectivos intermedios deben decidir cual es su propia estrategia.
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En el siguiente grafico, lo que mas interesa es conocer la ubicacion sobre el mapa de
los actores, los espacios de encuentro donde se producen de manera especial las
relaciones, los lugares mas significativos para la gente, asi como los vinculos entre los
actores que puedan quedar representados en el mapa.

E. Dabas. Provincia de Chacméhtina)

























































































































































